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Liebe Eltern,  

vielen Dank, dass Sie sich für die diesjährige Elternbefragung Zeit genommen haben. Ihre 
Angaben sind für unsere Reflexionen sehr wichtig und werden selbstverständlich vertraulich 
behandelt.  

Träger öffentlich geförderter Kindertageseinrichtungen sind nach dem BayKiBiG verpflichtet, 
jährlich eine Elternbefragung oder eine gleichermaßen geeignete Maßnahme der 
Qualitätssicherung durchzuführen, um so eine regelmäßige Reflexion und 
Qualitätsverbesserung der Einrichtung zu gewährleisten. 

Gemeinsam mit dem Träger wurde die Elternbefragung ausgewertet und zu den folgenden 
Wünschen bzw. Anregungen seitens der Eltern, möchten wir gemeinsam ein Feedback 
geben.  

1. Neues Personal bitte persönlich vorstellen 

Neues Personal stellt sich immer mit einem Steckbrief an der Infowand vor und auch 
persönlich bei Kontakt mit den Eltern, wenn die Kinder gebracht oder abgeholt werden. 

2. Konkrete Infos zu Bewerbungsverfahren 

Die Veröffentlichung der Anmeldetage für des kommenden Kindergartenjahres erscheint u.a. 
im Straubinger Tagblatt, auf der Homepage der Gemeinde und auf der Homepage der 
jeweiligen Einrichtung. 

3. Bessere Kommunikation in Bezug auf organisatorische und finanzielle 
Angelegenheiten 

Die Gebührenaufstellung wurde im Elternabend und auch in mehreren Terminen mit dem 
Elternbeirat und Eltern erläutert.  

4. Gebühren Mittagessen 
Aufgrund der qualitativ hochwertigen frischen Küche ist unsere Mittagsverpflegung 
landkreisweit ein Vorbild. Die Gebühren für das Mittagessen sind im unteren Preissegment 
im Landkreis Straubing-Bogen.  

Der Einrichtung und dem Träger liegt sehr viel daran, dass sich Kinder und Eltern in der 
Einrichtung wohl fühlen! Dazu gehört auch, dass man die Möglichkeit hat, bei Problemen 
oder Unzufriedenheit Gehör zu finden. Denn nur durch miteinander reden, lässt sich die 
Ursache klären und Abhilfe oder Verständnis schaffen. Es besteht die Möglichkeit, sich mit 
seinen Anliegen an die Leitung der Einrichtung, einer Mitarbeiterin oder dem Träger zu 
wenden.  

Zudem können Beschwerden auch im Kummerkasten eingebracht werden. Jede 
Beschwerde wird anhand des Beschwerdeprotokoll von der Mitarbeiterin dokumentiert, 
bearbeitet und später archiviert.  
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Fragen zur Zufriedenheit mit der Gestaltung und Ausstattung der Krippe 
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Fragen zur Gestaltung der Spiel- und Angebotszeiten  
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Die Angebote der Krippe sind vielfältig 
gestaltet und sprechen verschiedene 
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Fragen zur Arbeit mit dem Kind 
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Die Eingewöhnung findet individuell 
auf das Kind abgestimmt und in 
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Fragen zum Mittagsessen, Tagesabläufe, Termine und Kommunikation in 
der Einrichtung 
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Wir sind mit der Auswahl des 
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Informationen werden durch die App 
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